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Kontakt

SERVICECENTRET

Adresse:

Servicecenter Humlebaek Boligselskab
Baunebjergvej 283

3050 Humlebak

Telefon:
49 19 23 24

E-mail:
sc.humlebaek@domea.dk

Kontortid:
Hverdage kl. 07.30 - 10.30.

Afdelingens hjemmeside:
www.domea.dk/afdelinger/Straedet — du
finder dit login pa din huslejekvittering.

Du skal straks henvende dig til service-
centret, hvis der opstadr skader eller fejl i
din bolig.

Du kan downloade Boligfy, en webapp til din
mobiltelefon. Dit beboerunivers der giver dig
adgang direkte til dine dokumenter fx leje-
kontrakt, tilladelser, kontakt til servicecentret,
nyheder, akut information omhandlende din
afdeling, Ordenskataloget, Vedligeholdelses-
kataloget, R&deretskatalog m.m. Oplysninger
lige ved hdnden. Kontakt servicecentret for
hjaelp til eventuel
vejledning.

Velkommen
i til Boligfy

ADMINISTRATION

Adresse:
Domea.dk
Oldenburg Allé 3
2630 Taastrup

E-mail:
kundeservice@domea.dk

Telefon:
76 64 64 64

www.domea.dk

AFDELINGSBESTYRELSE

I din afdeling er der valgt en bestyrelse,
som repraesenterer alle beboerne i forhold til
Humlebak Boligselskab, som ejer boligerne.
Bestyrelsen tager sig ogsa af en raekke
praktiske forhold og traeffer i det

daglige en raekke beslutninger indenfor
afdelingen.

Hvis du er i tvivl, om oplysningerne pa
denne side stadig geelder, kan du altid
finde de seneste opdaterede oplysninger
om servicecentret og afdelingsbestyrelsen
pa afdelingens hjemmeside og Boligfy.

I akutte situationer, kan du udenfor servicecentrets
abningstid kontakte Humlebaek Boligselskabs vagt-
ordning med firmaet Belfor pa telefon 77301747 —

Vigtigt—se ogsa side 9 for mere detaljeret informa-
tion.



Generelle

ordensregler

GENERELT

De generelle regler om bofzellernes brug af
boligerne og faellesfaciliteterne findes i
lejekontrakten og lejeloven. Overtreedelse af
ordensreglerne kan medfgre en patale - og
kan i sidste ende fgre til, at bofzellen m3
fraflytte afdellngen Ordensreglerne
geelder ogsa for bofzellernes gaester, og det
er bofzllens ansvar at sikre, at reglerne
bliver overholdt.

FORSIKRING

Boligselskabet har ikke en fzlles glas- og
kummeforsikring, der daekker skader pa
boligens vinduer, toiletkumme og handvask
m.m. Derfor opfordres du til selv at tegne en
glas- og kummeforsikring, hvis uheldet
skulle indtraeffe. (Besluttet pa ordinzert afdelings-
mgde den 8. juli 2025 og referatfgrt).

Boligselskabets r@gr- og vandskadeforsikring
dakker ikke privat indbo.

Springer der et vandrgr, hvor vandet gde-
laegger mgbler, teepper m.m., er det bofael-
lens egen familieforsikring, der daekker ska
den - ogi veerste fald bofzllen selv, hvis
der ikke er tegnet en sadan forS|kr|ng En
familieforsikring deekker normalt pl.a. brand,
tyveri og vandskade pa indbo.

FALLESLOKALER

Der henvises til Fealleshusreglementet.
Se bilag 1.

HUSDYR

Hver bolig har tilladelse til at have én hund,
som |kke ma luftes pa bofzellesskabets
omrade, og hundeejerne skal selv fjerne evt.
efterladenskaber @nsker en bofzelle at
anskaffe en kat, skal dette godkendes pa et
bofeellesskabsmgde forinden. Hunde og katte
skal veere vaccineret/ forsikret/registreret/
meerket efter geaeldende lovgivning. Det er
tilladt at have fisk, fugle, marsvin og lignen-
de i boligen uden forudgaende godkendelse.

Der ma ikke holdes eksotiske dyr som
slanger, krybdyr, fugleedderkopper m. m,
Honsehold er ikke tilladt. Ingen husdyr ma
ved deres adfeerd - ggen eller anden stgj -
veere til gene for bofeellerne. Der ma ikke
medtages husdyr i faelleshuset.

NGGLER

Hver bolig far udleveret 5 nggler. 3 af
ngglerne passer til den enkelte boligs
hoveddgr, postkasse og haengelds pa skur
samt til feelleshuset og feelleskuret. De 2
gvrige nggler passer kun til feelleshus, feelles-
skur og feelleshusets postkasse

RYGEPOLITIK

Bofzellerne ma ryge i egen bolig og pa
udearealer.

SKILTNING

Navneskilte skal seettes pd postkassen eller
skuret - og ikke pa hoveddgrene. Hvis en
bofzelle ;zmsker at opseette et skilt eller en
reklame p3 sin bolig, Skal ansggningen

behandles forinden pa et bofzellesskabsmgde.

Hvis ansggningen imgdekommes, skal
bofaellen have en skriftlig tilladelse.



NABOKLAGER

Enhver klage skal ske skriftligt. Vi anbefaler
at du klager via online-formularen p3
Domea.dks hjemmeside www.domea.dk. Her
kan du f& yderligere oplysninger og laese naer-
mere om Domea.dks politik for behandling af
personoplysninger i husordenssager.

Hvis ikke du har adgang til internettet, sa kan
du f& hjzelp hos dit lokale servicecenter eller
hos Domea.dk.

Du vil modtage en kvittering, ndr du har indgi-
vet din klage, og sagen vil blive behandlet in-
den 14 dage fra modtagelsen. Mundtlige, tele-
foniske og anonyme klager behandles ikke.

Klagen vil blive behandlet ud fra afdelingens
husorden og, hvad man kunne kalde, god skik
og orden.

Hvis du klager, sa kan du ikke pa forhand ga-
ranteres anonymitet. Den, der klages over, vil
have krav pa at f& oplyst, hvor oplysningerne i
klagesagen stammer fra. Det vil afthaenge af
en konkret vurdering, om Domea.dk og dit
boligselskab i en given sag har ret til at hem-
meligholde dit og/eller eventuelle vidners
navne.

ANDRING AF ORDENSREGLERNE

Bofaellgrne beslutter i faellesskab, hvad der
skal sta i ordensreglerne.

Evt. forslag til 2endringer af ordensreglerne
skal fremseettes skriftligt til afdelingsmgdet i
henhold til afdelingens vedtaegter.



Lejemalet

indendgrs

BAD OG TOILET

Bleer, vat, avispapir og lignende m3& ikke
kastes i toiletkummen. Alle indvendige aflgb
renholdes af bofzaellerne.

MASKINER

Det er tilladt at bruge stgjende veerktgj i
fglgende tidsrum:

Hverdage kl. 9-19
Lgrdage kl. 10-13
Sgn- og helligdage kl. 10-13

ST@J, MUSIK M.M.

Bofzellerne bedes vise hensyn, ndr de benytter
radio, fjernsyn, musikanlaag og instrumenter.

TEKNISKE INSTALLATIONER - GASFYR,
TERMOSTATER FOR GULVVARME,RADIATORER,
KOMFURER, EMHATTER, CISTERNER OG

VANDHANER

Bofaellerne skal straks give bestyrelsen
besked, ndr der opstar svigt eller fejl i
bollgens installationer. Der henvises i gvrigt til
vedligeholdelseskataloget.

VARME OG UDLUFTNING

For at undgd frostsprasngninger ma
radiatorerne ikke lukkes helt ned. Symbolet *
betyder frostfrit. Det er bedst, at alle rum er
nogenlunde lige varme, og temperaturen pa
mindst 17 grader. For at minimere fugt-
dannelse og risiko for skimmelsvamp m.m.
skal boligen Iuftes ud mindst 2 gange dagligt i
mindst 10 minutter.

FANDRINGER AF BOLIGEN

Boligen skal som udgangspunkt bibeholdes i
sin oprindelige form. Hvis en bofeelle gnsker at
foretage aendringer i boligen, skal det ske i
overensstemmelse med afdelingens
raderetsregler.

INSTALLATIONSRET

Udover raderetten har du ret til at foretage
sadvanlige installationer i din bolig

som f.eks. vaskemaskine, opvaskemaskine
og tgrretumbler.

Bemeaerk, at der skal anvendes drypbakker
under masklnerne, og at du skal veere
opmaerksom p3, at der ikke samler sig fugt
under maskinen/bakken.

Ved installation af opvaskemaskine, vaske-
maskine m.m. skal du kontakte service-
centret for ansggning.

Det er et krav, at der skal vaere tegnet ind-
boforsikring omhandlende opvaskemaskine,
vaskemaskine m.m. placeret udenfor vad-

rum. Indboforsikringen skal forevises i ser-

vicecentret ved ansggning. (Besluttet p& ord.
afd.mgde den 8. juli 2025 og referatfgrt).

Ved installation af kondenstgrretumbler skal
du veere opmaerksom pa at lufte tilstraekke-
ligt ud, s& skimmel og fugt i boligen und-
gas.



Lejemalet

udendgrs

AFFALD

Der henvises til Fredensborg Kommunes af-
faldsregulativ.

FODRING AF DYR OG FUGLE

Undlad at leegge madrester ud pa jorden ved
boligen, da det tiltraekker katte, store fugle,
rotter m.m.

Hvis der opbevares foder og andet spiseligt i
skuret, skal det opbevares i lukkede
beholdere.

Generelt: Det er ikke tilladt at holde husdyr i
bure udendgrs da dette tiltraeskker rotter og
mus.

FYRVARKERI

Der ma kun affyres fxrvaerken pa
bofallesskabets omrade fra d. 31. december
kl. 16.00 til den 1. januar kl. 7.00.

HAVER

Den enkelte bofeelle skal holde haven ryddelig
og velplejet.

Vedligeholdelsespligten gaelder ogsa for den
del af feellesarealet, der er beliggende uden
for boligens gstlige og vestlige del samt
faellesarealet mod Straedet.

Haekkene i forhaverne skal pa klippe-
tidspunktet vaere 120 cm nord/syd og
120/140 cm @st/vest.

(Nedenstdende er besluttet pd ordinzert afdelingsmgde
den 23. maj 2022).

Haekke i baghaver: Hvis naboer, der deler haek
kan blive enige, kan de frit aftale en mindre
hgjde pa haekken end 170 cm. Hvis der ikke
kan opnas enighed imellem naboer, er hgjden
pd haekken min. 170 cm.

Imod feellesarealet, kan nr. 4 selv bestemme
hgjden pd haekken.

Ingen haekke m& vaere hgjere end 180 cm.

BEPLANTNING I FORHAVERS FALLESAREAL

Der ma kun plantes: Minisyren, perlebusk,
jasmin, spirea, baermispel, sommerfugle-
busk, hvide- og lysergde roser samt
cotoneaster.

MOTORK@RSEL OG PARKERING

Motorkgrsel i Straedet er ikke tilladt.
Parkermg skal foregd pa parkeringspladsen.
Af- og palaesning er tilladt.

PARABOLER OG ANTENNER
Bofeellesskabet er tilsluttet kabel-tv.

Derfor ma der ikke opsaettes udvendige
antenner og paraboler.

SNERYDNING/GRUSNING

Afdelingen sgrger for snerydning og
grusning pa fzelles adgangsveje og
feellesarealer.

Den enkelte bofeelle ma selv rydde sne pa
egen adgangsvej.

TOITORRING

Kan ske pa bofeellesskabets tgrreplads -
eller ved egen bolig pa et sammen-
klappeligt tgrrestativ, der hgjst er 1 m.

ANDRINGER UDEN FOR BOLIGEN

Det er boligselskabet, der giver tilladelse til
&ndringer uden for boligen i henhold til
raderetsreglerne - efter at aendrmg)en forst
er blevet behandlet og godkendt pa et
afdelingsmgde.

Ved gnske om drivhus i baghave, pavillon
m.m. skal naboer, pa begge sider af leje-
malet, ved skrlftllg accept svare JA til opfa-
relse. Dokumenter fas ved henvendelse til
servicecentret. (Beslutning pa ordineert
afdelingsmgde den 17.9.2020).



Brug af

feelleshuset

DAGLIG BRUG

Feelleshuset er bofeellesskabets “udvidede
dagligstue” og danner i dagligdagen ramme
om bofallesskabets aktiviteter. Primaert er
"den udvidede dagligstue” rammen om bo-
feellernes sociale savel som praktiske samveer.
Derudover kan “den udvidede dagligstue”
|&nes af bofzellerne til egne arrangementer. I
feelleshuset er der en opholdsstue, et grov-
veerksted, et vaskeri med vaskemaskine o
tgrretumbler samt et finvaerksted, der ogsa
anvendes som gaestevaerelse. Der er inventar
og service til 40 personer i faelleshuset.

RENGOZRING

Renggring af hele feelleshuset sker efter en
neaermere fastlagt plan, der omdeles til bo-
feellerne og sidder pa opslagstavlen i daglig-
stuen.

VASKERI

Bofeellerne kan anvende vaskeriet til vask og
torring af eget tgj. P8 vaeggen i vaskeriet er
der opsat brugervejledninger til bade vaske-
maskine og tgrretumbler. Benyttelse af
maskinerne sker til de af bofeellerne fastsatte
priser - som arligt aJourfﬂres - brugen noteres
pa et skema, der ligger i vaskeriet.
Opkraevmng ﬁnder sted én gang om
maneden.

GROVVAERKSTED

Bofeellerne kan bruge grovvaerkstedet til
forskellige former for handvaerksmaessige
formal Veaerkstedet renggres efter endt brug,
sa andre ikke hindres i at bruge veerkstedet.

FALLESHUSET/DAGLIGSTUEN, LAN AF

Feelleshuset kan I&nes af bofeellerne til egne/
private arrangementer:

o Bofzellers fgdselsdage

* Bofaellers maerkedage

e Arrangementer i forbindelse med
bofaellers dgdsfald

e Bofaellers sammenkomster med familie,
venner og/eller kolleger

e Bofzellers arlige/halvarlige mgder

med interessegrupper

o Falleshuset kan ikke Ianes/benyttes til
ungdomsfester. Hvis der er tvivl om |&net,
treeffes afggrelser pd et BOF-mgde. I
presserende tilfaelde ekstraordinaere BOF-
mgder. Der betales et belgb fastsat af bo
feellerne for 18n af feelleshuset/dagligstuen
for ét degn (fra kl. 10.00 - 10.00).

Der kan dog ggres forberedelser aftenen far,
hvis ikke huset er udlant til andre - eller be-
nyttes til faelles arrangementer.

Ved arrangementer udover et enkelt degn
gives der evt. tilladelse pd et BOFmgde. Der
betales ikke for brug af faelleshuset/
dagligstuen, hvis det drejer sig om et ar
rangement, hvor alle bofzller er inviteret.

Reservation sker i kalenderen i dagligstu
en.

Alle forbrugsvarer medbringes af l&neren.
Skader pa inventar erstattes af l1aneren.

Faelleshuset/dagligstuen afleveres i ren
gjort og ryddelig stand.



N&r feelleshuset er udlant, kan vaskeri og
grovvaerksted kun benyttes af andre under
stgrst mulig hensyntagen til arrangementet i
feelleshuset/dagligstuen.

Juleaften og nytarsaften er faelleshuset/
dagligstuen fortrinsvis forbeholdt bo-
feellesskabet.

Juleaften kan feelleshuset I&nes af bofeeller.
Ved sammenfaldende gnsker om lan af
feelleshuset juleaften, sker tildeling ved
lodtraekning. (Bofeeller, der ikke tidligere har
I&nt feelleshuset juleaften har fortrinsret.)
Lodtraekning foretages af faelleshusudvalget i
slutningen af oktober maned.

GAESTEVARELSE, LAN AF

Gaestevaerelset kan 18nes af bofzeller til brug
for besggende familie og venner.
Forhandsreservation kan foretages for maks 3
dagn (eller efter szerlig aftale med bofzllerne
pa et BOF-mgde eller ekstraordinsert BOF-
mgde). Prisen fastseettes af bofaellerne. Der
kan disponeres over gaesteveerelset i tidsrum-
met kl. 12.00—12.00.

Reservation sker i kalenderen i dagligstuen.
Ved sammenfaldende gnsker om lan af
gaesteveerelset juleaften, sker tildeling ved
lodtraekning (bofeaeller, der ikke tidligere har
1&nt gaestevaerelset juleaften, har fortrinsret).
Lodtraekning foretages af falleshusudvalget i
slutningen af oktober maned.

Nar gaestevaerelset er udladnt udviser bo-
feellerne stgrst muligt hensyn ved at undlade
at bruge vaskeri og vaerksted i tidsrummet
mellem kl. 22.30 og 8.30 pa hverdage og i
tidsrummet mellem kl. 22.30 og 9.00 pa

sgn- og helligdage.

INVENTAR, LAN AF

Lan af inventar m.v. fra faelleshuset og
feellesskuret skal noteres i kalenderen i
dagligstuen.

Inventar m.v. ma kun benyttes i Streedet.

GODKENDELSE AF HUSORDEN FOR
FALLESHUS

Husorden for feelleshus er vedtaget d. 23.
august 2004 med aendringer d. 13. december
2004, den 5. april 2006 og senest den 19.
august 2010.



* Sarvicecentret * Mleba&kﬂﬂligselskah

Kzre alle beboere

Belfor - Akut behov for hjslp i lejemalet?

Til tider kan der opsta tvivl omkring hvornar lejer kan gere brug af den akut-
vagt-ordning som Humlebak Boligselskab og alle afdelingerne har indgaet med
firmaet Belfor Skadeservice og hvernar aftalen ikke kan anvendes!

Ved akut behov for hjelp skal du kontakte servicecentret. Har du brug for akut

hjselp uden for servicecentrets 3bningstid, kan du kontakte Belfor Skadeservice

men kun i tilfeelde af eksempelvis:

- Skader efter brand

- Sprunget vandrar

- Kzlder oversvemmet

- Total forstoppelse af toilet, hvis du ikke har to toiletter i lejemalet

- Stremsvigt i hele lejemalet og du har sikret at det ikke er dine
sikringer der skal udskiftes eller dit relee der er slaet fra og knappen
skal stilles tilbage | ON-position

- Manglende varme i hele lejemalet

Nar du kontakter Belfor Skadeservice, vil personalet der stille dig nogle spergs-
mal og ud fra disse vurdere, om der skal tilkaldes en lokal handvaerker til
udbedring eller, ud fra sagens karakter, bede dig kontakte servicecentret forst-
kommende hverdag.

Ved afslag pa akut hjzlp fra Belfor og hvis du selv kontakter handvasrker, vil
det vaere for din egen regning og ikke tilga servicecentret.

Vi haber, at vi med denne skrivelse har givet en bedre forstielse og opfattelse
af, hvad "akut behov for hjzlp” betyder.

Er der noget du er i tvivl om, reparationer, #ndringer der snskes i lejemalat, leje af
felleshus m.m. er du altid magst velkommen til at kontakte Sarvicecentret enten
personligt, via mail eller vad at ringe til os.

Belfor Skadeservice telefonnummer oplysas altid ved opringning til servicecentrets
telefonsvarer.

Telefon: 49 19 23 24—dagligt i tidsrummeet fra kl. 07:30—10:30

E-mail: sc.humlebask@domea.dk

Akuttelefon udenfor 3bningstid: Firmaet BELFOR — 77 30 17 47

Vi bor: Baunebjergvej 283, 3050 Humlebaek Servicecanzer
Humlebazk Boligssiskab
Baunebjergvej 253

Servicecentret 20260107 3050 Humleb=k
TF4915 2324

sc humlebaek@domea. dk



