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1. Kontakt

Ejendomskontoret
Spgrgsmal om ejendommens drift og brugen af boligen mv. skal ske til det lokale servicecenter:

Adresse:

Farum Hovedgade 54

3520 Farum

E-mail: nordtoft@tdomea.dk

Telefon: 76 44 48 50

Kontortid: Dagligt mandag - fredag kl. 8-10

Administrator
Spgrgsmal om lejekontrakt, husleje, venteliste mv. skal rettes til Domea.dk Kundeservice:

Adresse:

Domea

Boligcenter Hgje-Taastrup
Oldenburg Allé 3

2630 Hgje-Taastrup

E-mail: kundeservice@domea.dk
Telefon: 76 64 64 64
Abningstider i Domea.dk kundeservice: mandag-torsdag kl. 8-20, fredag 8-16.

Hjemmeside: www.domea.dk/kontakt
P& hjemmesiden har du mulighed for at skrive til Domea.dk via seerlige formularer.

Akut nr.
I akutte situationer i tidsrummet kl. 15-07 pa hverdage, i weekender og helligdage kontaktes
skadeservice tIf. 70 26 87 17.

Afdelingsbestyrelsen

I din afdeling er der valgt en bestyrelse. Afdelingsbestyrelsen repraesenterer beboerne i forhold til
boligselskabet og administrationen. Bestyrelsen tager sig ogsa af en raekke praktiske forhold og
treeffer i det daglige en reekke beslutninger indenfor afdelingen.

2. Husorden

De generelle regler om brugen af boligerne og faellesfaciliteterne findes i lejekontrakten og i den
almene lejelov. Husordenen opheever eller andrer ikke disse regler, men skal ses som et
supplement til disse. Husordenen skal bidrage til at skabe god ro og orden for beboerne og dermed
bedre trivsel.

Udover husordenen, sa gaelder hvad man kunne kalde “almindelig skik og brug”. Det betyder, at du
skal bruge din sunde fornuft og opfgre dig ordentlig, ogsa selvom forholdet ikke er naevnt i
husordenen.

Overtraedelse af husordenen eller almindelig skik og brug kan medfgre en patale. I sidste ende kan
det medfgre, at du ma fraflytte afdelingen.

Husordenen gaelder ogsa for dine bgrn og dine gaester, og det er dit ansvar at sikre, at de
overholder reglerne.
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fEndring af husorden.

Det er afdelingens beboere i faellesskab, der pa afdelingsmgdet beslutter, hvad der skal st3 i
husordenen. Hvis du synes, at husordenens regler skal andres, kan du derfor fremsaette et
andringsforslag til afdelingsmgdet.

I din afdeling afholdes der mindst ét arligt afdelingsmgde. P& dette m@de er du blandt andet med
til at vaelge afdelingsbestyrelsen, og det er ogsd her afdelingens budget behandles og godkendes.

Naboklager.
N&r mange mennesker bor sammen, kan det veere svaert at undgd konflikter. Oftest kan de Igses

beboere imellem, i andre tilfeelde kan man henvende sig til ejendomskontoret.

Enhver klage skal ske skriftligt til Domea. Husk at skrive navn og adresse pa klagen. Domea har
lavet en vejledning og et seerligt skema, som du kan bruge, hvis du gnsker at klage. Du kan f3
vejledningen og skemaet pa ejendomskontoret eller ved at kontakte Domea.

N&r Domea har modtaget din klage, vil du modtage en kvittering, og sagen vil blive behandlet
inden 14 dage fra modtagelsen.

Enhver klagesag vil blive behandlet ud fra reglerne i den husorden, der gaelder pa det tidspunkt, du
klager.

Domea har tavshedspligt. Det betyder, at den du klager over, ikke far at vide, hvem der har klaget.
Navne i klagesager vil derfor ikke blive givet videre, medmindre sagen ender i retten eller i
beboerklagenaevnet.

3. Nggler
Til hver lejlighed udleveres 3 nggler til hoveddgren og 1-2 nggler til postkassen. Du skal selv sgrge

for ekstra nggler. Ved henvendelse til ejendomskontoret kan du f& en nggle til vaerkstedet i
feelleshus C. Ngglen skal afleveres ved fraflytning; hvis den mangler opkraeves et gebyr.

Det er muligt at f& en folder p& ejendomskontoret, som trin for trin viser, hvordan man bestiller
vaskebrik, opretter sig som bruger og overfgrer betaling.

4. Forsikring
Skade pa privat indbo er ikke daekket af ejendommens forsikring. Du skal isaer vaere opmaerksom

pd at vandskade pd indbo som fglge af rgr- eller radiatorspreengninger ikke er daekket af
afdelingens forsikringer. Det betyder, at spraenger der et vandrgr, og vandet gdelaegger dine
mgbler, taepper mv., s3 er det din egen private forsikring, der skal daekke - eller dig selv.

Vi rader dig til at tegne en familieforsikring, der normalt daekker i forbindelse med fx brand, tyveri
og vandskade, og for indbo (mgbler, tgj mv.) og for ansvar for husstand (hvis du kommer til at
forvolde skade pd andre eller deres ting). Det er hensigtsmaessigt at sgrge for, at TV, stereoanlaeg,
computer, fotoapparater og lignende er maarket mod tyveri.

Vi har ikke leengere en glas- og kummeforsikring. Det betyder at vinduer og toiletkummer,
handvaske m.v. bliver udskiftet ved uheld. Hvis skaden sker forszetligt, skal man selv sta for
udskiftningen.

5. Rygepolitik
Du ma ryge i din egen lejlighed og pa udearealerne. Rygning i vaskeriet og andre indendgrs
feellesarealer er forbudt. Vis altid hensyn og husk at tage cigaretskod med dig fra stier og pladser!

Arbejdsmiljglovens bestemmelser medfgrer blandt andet, at folk der arbejder for boligselskabet,
ikke ma udsaettes for passiv rygning i arbejdstiden. Det betyder bl.a. at der ikke m& ryges pa
ejendomskontoret og i mgdelokalerne. Det er endvidere hensigtsmaessigt at du lufter ud og ikke
ryger ndr en ansat er i din bolig.
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6. Fremleje

I seerlige tilfselde har du ret til at fremleje din bolig helt eller delvist, men det ma aldrig ske uden
seerlig tilladelse fra boligselskabet. Du skal derfor kontakte Domea, hvis du gnsker at leje et
veerelse ud - eller gnsker at fremleje hele din lejlighed.

Fremleje uden seerlig tilladelse betragtes som kontraktbrud og kan medfgre ophaevelse af dit
lejemal.

7. Fraveer i laengere tid
Det kan veere en god idé at give dine naboer besked, hvis du skal veere veek fra din bolig i laengere

tid. Naboerne har dog ingen pligt til at holde din bolig under opsyn. Det kan veere en god ide at
undgd nedrullede gardiner og andre synlige tegn pa, at der ikke er nogen hjemme.

Praktisér det gode naboskab. Og lav evt. en aftale med naboen om at tgmme postkasse, at holde
ekstra gje, vande blomster o.l.

8. Andringer i boligen

Raderet

Du har ret til at udfgre visse forbedringer af din bolig og fa godtggrelse for dine udgifter ved senere
fraflytning. Din mulige godtggrelse nedskrives over en arraekke til nul. For at fa penge ved
fraflytning, skal du oprette en individuel raderetssag og du skal kunne dokumentere dine udgifter
med kopi af h&ndvaerkerregninger o. lign.

Der er desuden en raekke forandringer, du har ret til at foretage, men som ikke giver ret til
godtggrelse ved fraflytning.

Du kan laese meget mere om de regler og muligheder, der gaelder i netop din afdeling, i
raderetskataloget.

Du kan ogsa kontakt ejendomskontoret for yderligere oplysninger, eller laes mere pa
www.domea.dk

Boligselskabernes landsforening har lavet en folder om raderet. Du finder den pd www.bl.dk under
"din bolig".

Installationsret
Udover raderetten har du ret til at foretage saedvanlige installationer i din bolig som f.eks.
installation af vaskemaskine eller opvaskemaskine.

Anmeld arbejderne, inden du gér i gang

Hvis du gnsker at anvende raderetten eller installationsretten, skal du anmelde det til
ejendomskontoret, inden du gar i gang.

Du kan laese mere om raderet og installationsret i pjecen "Lejet, men helt dit eget ...", der kan fas
ved henvendelse til ejendomskontoret eller Domea.

9. Tekniske Installationer
Du skal straks give besked til ejendomskontoret, hvis du opdager utaette vandhaner og cisterner
eller andre fejl og svigt i de tekniske installationer.
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Et toilet der Igber, s& du naesten ikke kan se det, koster ca. 7.000 kr. ekstra pa vandregningen pa
et ar!

Afdelingen star for at vedligeholde og betale tekniske installationer, medmindre du selv har opsat
installationerne efter installationsretten.

Du skal selv betale for skader og fejl, som fglge af utaetheder, forkert brug, mislighold eller
manglende vedligehold af installationer, som er opsat under installationsretten.

10. Bad og toilet

Rensning af kloakker og faldstammer er dyrt, sa du skal veaere varsom med, hvad der skylles ud i
toilet og vask. Bleer, vat, bind, kattegrus og lign. hgrer hjemme i skraldespanden og ikke
toiletkummen.

Husk det er lejerens ansvar at renholde gulvaflgb og herunder vandlas i kgkken/bad.

11. Radiatorer og varme

For at undgd frostspreengninger bgr du ikke lukke radiatorerne helt, hvis vinduerne i rummet er
&bne om vinteren.

For at undga problemer med traek, fugt og skimmelsvamp bgr du sgrge for, at alle rum er
nogenlunde lige varme og opvarmet til mindst 17 grader.

12. Udluftning
For at minimere fugtdannelse og risikoen for skimmelsvamp m.v. skal du lufte ud mindst 2 gange

dagligt og mindst 10 minutter ad gangen. Det er en god idé at udluftningsventilerne i dgre og
vinduer altid er &bne.

Sgrg i gvrigt altid for at bruge emhaetten, ndr du laver mad. Tjek at udsugning og aftreek virker
som det skal og haeng tgj til tgrre udenfor eller brug en tgrretumbler med kondensvirkning eller
aftraek til det fri.

13. Brug af maskiner
Brug af (slag)boremaskiner eller andet elektrisk vaerktgj, greessld@maskiner o. lign. ma kun foregad i
fglgende tidsrum:

Hverdage kl. 9-19
Lgrdage kl. 10-14

Vis hensyn og orienter gerne naboerne pa forhdnd, hvis du skal i gang med stgrre projekter.

14. Stgj, musik m.v.
Vis hensyn, nar du benytter radio, fjernsyn, musikanlaeg og -instrumenter.

I de sene aftentimer bgr du vise szerligt hensyn og skrue ned for lyden, sa du ikke forstyrrer dine
naboer. Tag hensyn til dine naboer, hvis du holder rund fgdselsdag o.lign., og efter kl. 22 lukkes
vinduer og dgre, og der skrues ned for lyden.

15. AAndringer udenfor boligen
Afdelingsmgdet kan beslutte, at beboerne i afdelingen har ret til at foretage visse forbedrings-
og/eller forandringsarbejder udenfor boligen efter reglerne om raderet.
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Raderetsarbejde udenfor boligen defineres i raderetskataloget.
Boligselskabet kan kun give tilladelse til de aendringer udenfor boligen, som afdelingsmgdet har
truffet beslutning om og som er indskrevet i et rdderetskatalog.

Hvis du er i tvivl om reglerne i forhold til aendringer udenfor boligen, kan du kontakte
ejendomskontoret.

16. Husdyr
Det er tilladt at holde mindre husdyr som f.eks. fugle, fisk, marsvin og kaniner, dog ikke krybdyr

eller andre eksotiske dyr. Der m& herudover holdes én hund eller én kat pr. lejemal efter saerskilt
tilladelse. Ansggningsskemaet kan du fa pd ejendomskontoret.

Der gives ikke tilladelse til fglgende hunderacer eller blandinger, hvori disse racer indgar:

e Pitbull terrier

e Tosa Inu

e Amerikansk staffordshire terrier
e Fila brasileiro

e Dogo argentino

e Amerikansk bulldog

e Boerboel

e Kangal

e Centralasiatisk ovtcharka
e Kaukasisk ovtcharka

e Sydrussisk ovtcharka

e Tornjak

o Sarplaninac

Ved ansggning om husdyrtilladelse skal der altid vises dokumentation for hunderace enten i form af
stamtavle eller underskrevet erklaering fra dyrlaege. Hunde skal chipmaerkes.

Hunde skal altid holdes i snor udenfor lejemalet, og der skal vaere tegnet lovpligtig
ansvarsforsikring for hunden.

Det er forbudt at lade husdyr opholde sig pa legepladser og i sandkasser samt at forrette deres
nodterft de pdgeeldende steder, og du er forpligtet til pa gvrige feellesarealer (stiarealer,
graesplaener, ogsd den ned mod sgen), at fjerne hundens eventuelle efterladenskaber gjeblikkeligt.
Katte skal veere gre-chipmaerkede.

Katte ma veere ude, nar ejeren er hjemme og katte skal holdes inde om natten.

Det pahviler enhver boligtager, der holder husdyr eller mindre kaeledyr at sgrge for, at dette ikke
ved stgj, herunder langvarig ggen og hylen eller lugt, haervaerk, bidsk optraeden eller pa anden
mé&de er til gene for ejendommen eller for gvrige beboere.

I tilfeelde af berettiget klage over husdyret, vil husdyrtilladelsen blive inddraget uden yderligere
varsel. Det kan i veerste fald resultere i, at du skal aflive dyret eller fraflytte afdelingen.

Reglerne geaelder ogsa for de gaester, der medbringer dyr til din bolig.

Der ma ikke holdes hgns i haverne. Kaniner ma ikke std i bur i haven, eller foran indgangspartiet,
da det kan tiltreekke skadedyr.

Fodring af dyr, fugle m.v.
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Undlad at fodre vilde/fritgdende dyr som fugle og katte mv. Lad ikke foder eller skale med f.eks.
kattemad std sd skadedyr kan komme til.
Foderrester kan tillokke ugnskede skadedyr som f.eks. rotter og duer.

17. Affaldshdndtering

Affald sorteres i henhold til kommunens sorteringsguide. Der findes tre stationer med molokker i
bebyggelsen. Der er molokker til henholdsvis glas, metal, mad og restaffald. Endvidere er der
containere til pap og tekstiler, samt et kemiskab.

Der ligger ruller med grgnne plastposer til affald under halvtaget ved D-huset.

Madaffald laegges i granne poser og lukkes forsvarligt inden de smides i madaffaldscontaineren.
Glas og flasker skal i flaskecontainer. Propper og skrueldg skal i metal- eller plastcontaineren.

Der er en container til papir. Der er endvidere containere til pap. Papkasser skal sl&s sammen, s
de fylder mindst muligt i containeren!

Kattegrus m.v. samles i egnede plasticposer. Poserne lukkes grundigt inden affaldet leegges i
affaldscontaineren.

Tekstilaffald laegges i tekstilaffaldscontaineren i de dertil indrettede plastposer inden de lzegges i
containeren. Containeren er alene til tekstilaffald ikke til sko, stgvler, madrasser etc.

Miljgfarligt affald skal i kemiskabet pd affaldsstationen. Det gaelder eksempelvis malerrester,
oplgsningsmidler og spraydaser.

Storskrald (elektronik, mgbler, taepper legetgj, m.m.) skal afleveres pa genbrugsstationen.
Naermeste er Farum Genbrugsstation p& Gammelgardsvej 85. Storskrald ma under ingen
omstaendigheder henszettes pa feellesarealerne!

Haveaffald skal laegges i bdsen til haveaffald. Fyld op indefra og undlad at fylde pd sa dgrene ikke
kan lukkes.

Generelt geelder: Vaer med til at holde affaldsstationerne ryddelige. Er fx tekstilcontainer, kemiskab
eller haveaffaldsboksen fyldt, s undlad at overfylde disse og vent til der igen er plads.

18. Haver

Du skal holde din have og terrasse ren og paen, sa den fremstar velplejet og ryddelig. Dette gaelder
ogsa forhaven.
Lejekontraktens bestemmelser om vedligeholdelse af det lejede gzelder ogsd haven/ forhaven.

Det geelder at:

e Forhaven defineres som omradet i en lige linje fra skurets ydervaeg til haek og ind til huset,
dog inkl. beddet foran skuret.

e Hvor der er trappe til forstesalen er det underboens ansvar at holde omradet under trappen.
Trappen fungerer ogsd som redningsvej og skal derfor - af hensyn til sikkerheden - holdes
fri for effekter.

e Gartneren har ansvaret for at klippe graesset i forhaven.

o Indgangsstien fra fortov til postkasse pahviler det beboeren at rydde for sne.
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Du skal vedligeholde hakkene ved klipning. Det anbefales at klippe hakken fgr Skt. Hans og én
gang mere senere pa sommeren. Ydersiden og hgjden bliver klippet af gartneren fra
ejendomskontoret. Evt. trddhegn skal opseaettes pa indersiden af haekken. Der m& gerne veere en
haveldge/udgang i haekken. Lgen ma hgjst veere 90 cm bred x 180 cm hgj, og skal 8bnes indad.

Heekbredde: 50 cm. Haekhgjde: 180 cm.

Kan der mellem naboer opnds enighed om at klippe haekken i skellet i en lavere hgjde, kan dette frit
aftales.

I forhaverne ma hegnets hgjde hgjst vaere 90 cm.

Der ma ikke plantes treeer, buske eller blomster som kan kravle op af facaden eller skuret, som kan
vokse ind i tagkonstruktionen. Ingen vaekster, traeer, buske eller lign. ma pa nogen made hverken i
hojde eller bredde, vaere til gene for naboerne. Birk og stgrre piletraeer ma ikke plantes af hensyn til

kloakeringen.

Hvis du vil male hegn o.lign. skal det vaere med skurfarven, hvid, naturfarvet maling eller sort maling.
Maling til skuret kan rekvireres gratis ved henvendelse pa ejendomskontoret.

Foretages der stgrre forandringer i haven, kan boligselskabet, hvis det finder det pakreevet,
reetablere haven pa beboerens regning ved fraflytning (se raderetskataloget).

Swimmingpools og trampoliner er ikke tilladt i haverne.

19. De grgnne arealer
Rundt om i bebyggelsen er der grgnne omrader og friarealer til beboernes brug. Og for at bevare

bebyggelsens markante traek med de forskellige traeer, vil det altid vaere geeldende at plante et nyt
tree, hver gang der faeldes et gammelt.

Benyt friarealerne pa en made, sa der ikke opstar farlige situationer, og sa du ikke generer andre
beboere.

Leg pa legepladsen, spil bold pd boldbanen, cykel pa cykelstierne, parker pd parkeringspladserne
og ga pa fortovet.

Du ma naturligvis ikke tegne eller male pa ejendommens trae- og murvaerk, pa flisearealer,
legeredskaber m.m., eller pa anden made beskadige bygninger og/eller friarealer.

Eneste undtagelse er, at bgrn selvfglgelig gerne ma tegne med kridt pa fliserne, nar de leger.
Der ma ikke anvendes farligt legetgj, som f.eks. bue og pil, luftbgsse eller splattervaben.
Du ma gerne sl3 telt op pa friarealerne, nar blot du husker at tage det ned ved solnedgang.

Aktiviteter pa friarealerne efter kl. 22.00 ma ikke stgje eller pd anden m&de vzere til gene for
gvrige beboere.

Lege- og motionsredskaberne pa legepladserne er opsat under hensyntagen til de pagaeldende
sikkerhedsregler, og det pahviler ejendomskontoret at sgrge for vedligeholdelsen. Men benyttelsen

Side 9 af 11



af redskaberne sker dog under foreeldrenes og eget ansvar, og der bgr derfor vaere tegnet en
ulykkesforsikring for bgrnene.

20. Grill
Det er tilladt at grille pd faellesarealerne/terrasserne, og naturligvis i egen have, der skal dog vises
hensyn til naboerne.

21. Fyrveerkeri
Ifolge Fyrvaerkeriloven ma fyrvaerkeri kun affyres i perioden 31. december - 1. januar.

Derudover skal du udvise forsigtighed ved enhver form for anvendelse af fyrvaerkeri.

Bortset fra fyrvaerkeri med begraenset effekt som f.eks. knaldpropper, bordbomber,
traekbordbomber, stjernekastere og isfontaener, s& ma fyrveerkeri kun erhverves og anvendes af
personer over 18 ar.

22. Motorkgrsel og parkering
Feerdselsloven gaelder ogsd i Hesselbaekpark. Parkering skal ske i de afmaerkede parkeringsbase.

Der kgres hgjre om i rundkgrslen. Du ma ikke parkere langs tilkgrselsvejene og p& graesarealerne.
HUSK max.20 km/t.

Henstilling af trailere, campingvogne o. lign. samt uindregistrerede kgretgjer ma ikke parkeres i
bebyggelsen. Dog er det tilladt at have sin campingvogn stdende pa parkeringspladserne ved
klarggring inden afrejse og ligeledes efter hjemkomst (max 2 dggn). Kgretgjer med en totalvaegt
over 3.500 kg. (invalidekgretgjer dog undtaget) ma ikke parkeres i bebyggelsen; her henvises til
de i Furesg kommune anviste pladser.

Hvis du har faet tildelt et parkeringskort gennem Danske Handicaporganisationer, har du mulighed
for at fa tildelt en P-plads i naerheden af din bolig. Du skal rette henvendelse til ejendomskontoret,
som herefter vil vaere behjeelpelig med at opsaette seerligt afmaerket P-skilt. Udgiften til opsaetning,
er dog for brugerens regning.

Kgrsel med motorkgretgjer (knallert, motorcykel og bil) pa gangstierne er naturligvis ikke tilladt.
Ved cykling skal der udvises forsigtighed og det geelder ogsa ved elcykler, rulleskgijter o. lign.
Bebyggelsens stisystem indgar i kommunens overordnede stisystem.

Tomgangskgrsel er 1 minut iht. regulativ om tomgangskgrsel i Furesg Kommune.

Henstilling af knallerter, cykler, legetgj, barnevogne, blomsterkrukker og etc. pa gangstier og
faellesgangarealer ma ikke vaere til gene for gdende eller snerydning.

23. Feelleslokaler m.v.

I afdelingen er der en raekke faellesfaciliteter, du kan bruge. Vi har tre faelleshuse. I faelleshus A og
B er der indrettet til fest og anden komsammen for op til 30 personer. Faelleshus C rummer vaskeri
og veerksted. Derudover rader afdelingen over et udlejningsvaerelse med en dobbeltseng samt to
gaestesenge, som ogsa kan opstilles i vaerelset.

Desuden har vi ogsa en udendgrs motionslegeplads for bebyggelsens bgrn og voksne.
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Du kan leje afdelingens beboerhus/falleslokale mod betaling ved at henvende dig til den beboer,
som star for udlejningen. Se pa opslagstavlerne i bebyggelsen.
Er det et beboerarrangement er lejen gratis.

Desuden kan man lane haekkeklipper, slagboremaskine og flag til vores fzlles flagstang ved
fadselsdage o. lign. Udldnerne kan ses pa bebyggelsens opslagstavler.

24. Vaskeri

I afdelingen har vi et vaskeri (i faelleshus C), som du kan bruge. Til vaskeriet skal du bruge en
vaskebrik. Du saetter penge ind pa e-vaskeri appen og pengene bliver trukket derfra.

Brikken bruges ogsa som nggle til dgren i vaskeriet. Vaskebrikken er strengt personlig.

Hvis du mister din vaskebrik, skal du straks kontakte Nortec, sa brikken bliver spaerret. Du ma
betale for at fa en ny brik.

Efter 15 min. i pabegyndt vasketid, og maskinerne ikke er taget i brug, ma du gerne overtage
vasketiden.

Det er kun beboere, der ma bruge vaskeriet.

Bgrn under 16 3r ma gerne opholde sig i vaskeriet, ndr de er sammen med deres foreeldre, eller
andre voksne som bruger maskinerne.

25. Snerydnin rusnin

Du skal selv rydde sne fra gangsti til hoveddgr, s& postbud kan komme til uden problemer.
Afdelingen sgrger for den gvrige snerydning og grusning pa fzallestier og faelles adgangsveje.

26. Godkendelse oq ikrafttreeden
Denne husorden er godkendt pa afdelingsmgde den 4. februar 2026
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