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Velkommen til !
Vi er glade for, at du har valgt at bo i vores afdeling.

Bestyrelsen i Ballerup Boligselskab har udformet et szt leveregler for, hvordan vi skaber et godt
socialt miljg, hvor afdelingens beboere respekterer hinanden og passer pa vores fzlles bygninger,
udearealer og det faelles udstyr.

Det er vigtigt, at vi i vores afdeling altid viser hensyn til hinanden. For os geelder det, at vores bolig
er vores base. Her skal vi fgle os trygge og her skal vi samle energi til at mgde dagligdagens
udfordringer.

En vigtig spilleregel i vores afdeling er, at vi altid hilser p& hinanden ndr vi mgdes. Vores boligafdeling
er ogsa kendetegnet ved, at vi har respekt for hinanden og udviser 8benhed. Det giver nemlig
engagement i omrddet og tryghed for store og sma.

Hvis du er i tvivli om reglerne i husordenen, er du altid velkommen til at kontakte
afdelingsbestyrelsen.

I almene boligafdelinger er det beboerne selv der fastsaetter deres husorden. Reglerne fastseettes
af afdelingsmgadet.
I nybyggede afdelinger godkender boligselskabets bestyrelse husorden og denne er godkendt af

boligselskabets bestyrelse den 18.november 2020.
Revideret og godkendt den 11. marts 2021.
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1. Kontakt

Servicecenter
Spergsmal om ejendommens drift og brugen af boligen mv. skal ske til det lokale servicecenter:

Servicecenter Frederiksund
Heimdalsvej 7 C

3600 Frederiksund
sc.frederikssund@domea.dk

Telefon: 76 44 40 00

Kontortid:
Telefontid mandag-fredag 8.00-12.00.

Personligt efter aftale.

Daglig vedligehold:

Der er indgaet aftale mellem Ballerup Boligselskab og kommune om at de varetager den
daglige vedligeholdelse af boligerne, s man kan kontakt medarbejder i botilbuddet, der
vil hjeelpe med kontakten til servicemedarbejderen.

Administrationen (Domea.dk)
Spergsmal om lejekontrakt, husleje, venteliste mv. skal rettes til Domea.dks Kundeservice:

Telefon: 76 64 64 64
Hjemmeside: domea.dk/kontakt

P& hjemmesiden har du mulighed for at skrive til Domea.dk via szerlige formularer.

Afdelingsbestyrelsen

I din afdeling skal der veelges en bestyrelse. Afdelingsbestyrelsen repraesenterer beboerne i forhold
til boligselskabet og administrationen. Bestyrelsen tager sig ogsa af en raekke praktiske forhold og
treeffer i det daglige en raekke beslutninger indenfor afdelingen i samarbejde med servicecenteret.

2. Husorden

De generelle regler om brugen af boligerne og feellesfaciliteterne star i lejekontrakten og i den almene
lejelov. Husordenen ophaever eller andrer ikke disse regler, men skal ses som et supplement til
disse. Husordenen skal bidrage til at skabe god ro og orden for beboerne og dermed bedre trivsel.

Udover husordenen, sd gaelder hvad man kunne kalde “almindelig skik og orden”. Det betyder, at du
skal bruge din sunde fornuft og opfgre dig ordentlig, ogsd selvom forholdet ikke er neaevnt i

husordenen.

Overtraedelse af husordenen eller almindelig skik og orden kan medfgre en patale. I sidste ende kan
det medfgre, at du ma fraflytte afdelingen.

Husordenen geelder ogsa for dine gaester, og det er dit ansvar at sikre, at de overholder reglerne.
Det er afdelingens beboere i faellesskab, der pa afdelingsmgdet beslutter, hvad der skal std i
husordenen. Hvis du synes, at husordenens regler skal andres, kan du derfor fremsaette et

andringsforslag til afdelingsmgdet.

I din afdeling afholdes der mindst ét arligt afdelingsmgde. P& dette mg@de er du blandt andet med til
at vaelge afdelingsbestyrelsen, og det er ogsd her afdelingens budget behandles og godkendes.
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3. Nggler
Til hver lejlighed udleveres 2.stk. brikker som passer til hoveddgren, terrassedar og yderdgren ved

indgangen til botilbuddet, og 2 stk. nggler som passer til postkassen. Haengel3s til depotrum skal du
selv kagbe.

@nsker du ekstra brikker eller nggler, kan de bestilles gennem medarbejderne i botilbuddet. Du skal
selv betale for ekstra brikker og nggler. prisen er kostprisen.

4. Navneskilte

Boligafdelingen sgrger for navneskilte pd postkasser, aendring i navneskilt kan ske ved at du
henvender dig til servicecenteret. Du kan selv satte navneskilte ved hoveddgr. Undga klistermaerker
0og andre uautoriserede andringer og tilfgjelser.

5. Forsikring
Skader pa dit indbo er ikke daekket af ejendommens forsikring. Du skal isser vaere opmaerksom pa,

at vandskade/brand pd indbo som fglge af rgr- eller radiatorspraengninger ikke er daekket af
afdelingens forsikringer. Det betyder, at springer der et vandrgr, og vandet gdelaegger dine mgbler,
taepper mv., sd er det din egen private forsikring, der skal daekke - eller dig selv.

Vi rader dig til at tegne en almindelig familieforsikring. Den daekker normalt i forbindelse med fx
brand, tyveri og vandskade. Familieforsikringen vil normalt ogsa daekke dine udgifter til genhusning,
hvis din bolig bliver s skadet, s& du er ngdt til at flytte midlertidigt.

6. Rygepolitik
Det er kun tillad at ryge i egen lejlighed.

Arbejdsmiljglovens bestemmelser medfgrer blandt andet, at folk der arbejder for boligselskabet, ikke
o . . . . . o o . o

ma udseaettes for passiv rygning i arbejdstiden. Undga derfor at ryge pa servicecenteret, pa magder

og i andre tilfeelde, hvor ejendomsfunktionzerer eller andre ansatte er til stede i lokalet.

7. Fremleje
Det er ikke tillad at fremleje din bolig.

8. ZAEndringer i boligen

Raderet
Du har ret til at udfgre visse forbedringer af din bolig og f& godtggrelse for dine udgifter ved senere
fraflytning. Din mulige godtggrelse nedskrives over en rraekke til nul.

Der er desuden en raekke forandringer, du har ret til at foretage, men som ikke giver ret til
godtggrelse ved fraflytning.

Kontakt servicecenteret for yderligere oplysninger. Eller laes mere pa&:

Domea.dk/beboere:vaerd-at-vide-som-beboer/raaderet-og-forbedringer

Installationsret
Udover raderetten har du ret til at foretage saedvanlige installationer i din bolig som f.eks. installation
af vaskemaskine, opvaskemaskine m.v.
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Anmeld arbejderne, inden du g&r i gang

Hvis du gnsker at anvende raderetten eller installationsretten, skal du anmelde det til boligselskabet,
inden du gar i gang. Kontakt servicecenteret eller brug kontaktformularen pa:
www.domea.dk/hjaelp-og-kontakt/.

9. Tekniske Installationer

Du skal straks give besked til medarbejderne i botilbuddet der vil hjzelpe med kontakten til
servicemedarbejderen eller servicecenteret, hvis du opdager uteette vandhaner og cisterner eller
andre fejl og svigt i de tekniske installationer.

Afdelingen stdr for at vedligeholde og tekniske installationer, medmindre du selv har opsat
installationerne efter rderetten eller installationsretten.

Du skal selv betale for skader og fejl, som opstar pa grund af forkert brug eller

10. Bad og toilet
Rensning af kloakker og faldstammer er dyrt, s& du skal veere varsom med, hvad der skylles ud i

toilet og vask. Bleer, vat, bind og lign. hgrer hjemme i skraldespandene og ikke toiletkummen.

11. Radiatorer og varme
For at opna det bedste indeklima bgr radiatorer placeret i samme rum, have samme indstilling. Ra-
diatorerne bgr som minimum altid std pa stjernen, hvor rummet holdes frostfrit.

For at undgd problemer med traek, fugt og skimmelsvamp bgr du sgrge for, at alle rum er nogenlunde
lige varme og opvarmet til mindst 20 grader.

12. Udluftning
For at minimere fugtdannelse og risikoen for skimmelsvamp m.v. bgr du lufte ud mindst 2 gange

dagligt og mindst 10 minutter ad gangen. Tjek at udsugning og aftraek virker som det skal og haeng
tgj til tgrre udenfor eller brug en tgrretumbler med kondensvirkning.

13. Udsugningskanaler
Udsugningskanalerne ma& under ingen omstaendigheder tilstoppes. Du ma desuden ikke tilslutte

tgrretumbler eller andet til udsugningskanalerne.

14. Brug af maskiner
Du ma bruge stgjende vaerktgj i folgende tidsrum:

Hverdage kl. 9-19
Lgrdage kl. 10-17
Sgn- og helligdage kl. 10-12

Vis hensyn og orienter gerne naboerne pa forhand, hvis du skal i gang med stgrre projekter.

Ved boring skal arbejdsinstruks “boring i bygningsmaterialer ” overholdes. Man kan f3
hjzelp til boring af den kommunale ansatte servicemedarbejder.
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15. Stgj, musik m.v.
Vis hensyn, ndr du benytter radio, fijernsyn, musikanlaeg og -instrumenter.

I de sene aftentimer bgr du vise saerlig hensyn og skrue ned for lyden, s& du ikke forstyrrer dine
naboer.

16. Andringer udenfor boligen
Afdelingsmgdet kan beslutte, at beboerne i afdelingen har ret til at foretage visse forbedrings-
og/eller forandringsarbejder udenfor boligen efter reglerne om raderet.

Raderetsarbejder udenfor boligen kan f.eks. vaere opsaetning af markiser. Skal have ensartethed ift.
de eksisterende markiser.

Boligselskabet kan kun give tilladelse til de aendringer udenfor boligen, som afdelingsmgdet har
truffet beslutning om og som er indskrevet i et r&deretskatalog.

Hvis du eri tvivl om reglerne i forhold til &ndringer udenfor boligen, kan du kontakte servicecenteret.

17. Husdyr
Det er tilladt at holde mindre husdyr som f.eks. fugle, fisk, marsvin og kaniner, dog ikke krybdyr

eller andre eksotiske dyr.

Fodring af dyr, fugle m.v.
Undlad at fodre vilde/fritgdende dyr som fugle og katte mv. Foderrester kan tillokke ugnskede
skadedyr som f.eks. rotter og duer.

18. Affald
Af hygiejniske grunde skal kgkkenaffald, mv. samles i egnede plasticposer. Poserne lukkes grundigt
inden affaldet laegges i affaldscontaineren.

Sortering af husholdningsaffald, som skal i de tilhgrende containere:
skal ske efter de geeldende regler om affald sortering fra Ballerup Kommune.

19. faelles adgangsvej
Gangarealer og keeldergange er flugtveje. Der ma derfor af brandsikkerhedsmaessige arsager ikke

henstilles mgbler, affald 0.a. pa gangarealerne eller i kaeldergangene.

20. Renholdelse af adgangsveje
Du skal selv renholde dine dgrmatter, men boligafdelingen/kommune sgrger i gvrigt for, at der bliver

gjort rent pd gangarealet m.v.
Du skal selv renggre gangarealet m.v., hvis de er blevet ekstraordinzert beskidte i forbindelse med

f.eks. flytning eller udsmidning af juletraeer, eller hvis du eller dine gaester har tabt eller spildt noget.

21. Terrasse
Du skal holde din terrasse ren og paen, sa den fremstar velplejet og ryddelig. Vzer i den forbindelse
opmaerksom p3, at:

Hvis du vil male hgjbed/plantekasse o.l., skal du kontakte servicecenteret.
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22, Paraboler og antenner
@nsker du at opseette antenne eller paraboler, skal du kontakte ejendomskontoret for at f& en
tilladelse og information om, hvor og hvordan de kan szettes op.

Du kan blive bedt om at indbetale et depositum til servicecentret, ndr du szetter antenne og/eller
parabol op. Depositummet opkraeves for at sikre, at antennen/parabolen fjernes ved fraflytning, og
for at sikre, at mur o.l. kan genetableres, sa altanen bliver som fgr du satte antenne/parabol op.

23. De grgnne arealer
Rundt om i bebyggelsen er der gresnne omrader og friarealer til beboernes brug.

Benyt friarealerne pd en made, s der ikke opstar farlige situationer, og s& du ikke generer andre
beboere.

Du ma naturligvis ikke tegne eller male pd ejendommens trae- og murvaerk, pa flisearealer, redskaber
m.m., eller p% anden made beskadige bygninger og/eller friarealer.

Der mé ikke anvendes farligt legetgj, som f.eks. bue og pil, luftbgsse, splattervdben og lignende.
Af sikkerhedsmaessige arsager ma der ikke opstilles badebassiner og trampoliner.
Aktiviteter pad friarealerne efter kl. 22.00 ma ikke stgije eller p& anden made vaere til gene for gvrige

beboere.

24, Grille
Det er ikke tilladt at anvende grill pa terrasserne tilhgrende de enkelte lejligheder.

25. Fyrveerkeri
Privat fyrvaerkeri ma kun anvendes efter de regler, der er fastsat i lovgivningen og af kommunen

26. Cykler, knallerter og El-scooter
I ejendommen er der cykelstativer/skur, hvor du kan parkere din cykel. Du m& desuden gerne
parkere cykler i dit eget kalderrum.

Knallerter ma gerne hensaettes i cykelstativerne.

Cykelskuret er kun til kgredygtige cykler, knallert og scooter. Hvis du vil af med en gammel cykle
kan den smides ud som storskrald.

Cykler, knallerter og scooter ma ikke stilles pd de fzlles adgangsveje (stier, gangarealer,
kaeldergange m.v.) eller p3 en made, sd de er til ungdvendig gene for andre.

El-scooter tjek med servicecentret hvor disse ma sta.
27. Motorkgrsel og parkering

Feerdselsloven gaelder ogsd pa afdelingens parkeringspladser. Derfor kan disse kun benyttes til
parkering af indregistrerede kgretgjer. Parkering skal ske i de afmaerkede parkeringsbase.

For motorcykler, der ikke er indregistrerede i vinterperioden, kan saerskilt tilladelse til parkering fas
pd ejendomskontoret.

Henstilling af trailere og campingvogne kraever saerskilt tilladelse.
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28. Vaskeri
I afdelingen er der ikke noget vaskeri det er tilladt at opsaette vaskemaskine og kondens tgrretumbler
pd badevzaerelse i lejemalet men man kan benytte installationsretten. Se mere om denne i rdderetten.

29. Snerydnin rusnin
Afdelingen sgrger for den gvrige snerydning og grusning - enten via ejendomsfunktionen eller ved
at bruge et firma udefra.

30. Godkendt og ikrafttreeden

Denne husorden er godkendt i Ballerup Boligselskab bestyrelsen den 18. november 2020 til
ikrafttraeden pr. 1. marts 2021

Revideret og godkendt af Ballerup Boligselskab den 11. marts 2021

Godkendt pa afdelingsmgdet den 7. juni 2021
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